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Almindelige salgs- og leveringsbetingelser for private

Aftalegrundlag

Disse salgs- og leveringsbetingelser gaelder for aftalen mellem Power Fuel A/S, CVR-

nr. 41077719 ("Power Fuel”) og kunden, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Salgs- og leveringsbetingelserne udggr sammen med kontrakten og den fremsendte

ordrebekreeftelse aftalegrundlaget mellem Power Fuel og kunden.

Tilbud og ordrebekraeftelse

Kundens ordre er fgrst bindende for Power Fuel, ndr Power Fuel har afgivet skriftlig
ordrebekreeftelse.

Afviger ordrebekreeftelsen fra kundens ordre, skal kunden inden 8 dage meddele dette

til Power Fuel, idet ordrebekraeftelsen i modsat fald er geeldende.
Tilbud, som afgives af Power Fuel, er kun bindende for Power Fuel, s&fremt
overensstemmende accept er modtaget inden 30 dage efter tilbuddets afgivelse til

kunden, medmindre anden acceptfrist er angivet i tilbuddet.

Tilbud ma ikke overdrages af kunden til tredjemand.
Levering

Levering af ladestandere sker normalt indenfor fem-syv dage ved forsendelse i Danmark.

Kundens abonnement og opladningskort vil blive aktiveret pa det aftalte tidspunkt.

Hvis aftalen omfatter installation af ladestandere, fastlaegger Power Fuel pd baggrund
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af en vurdering af arbejdets omfang et leveringstidspunkt for de aftalte ydelser.
Leveringstidspunktet fastlaegges i videst muligt omfang efter kundens gnsker. Hvis
installation skal foretages af Power Fuel, leveres ladestandere og andet udstyr i

forbindelse med installationen.

Omfatter leverancen, at Power Fuel installerer en ladestander, er det en forudsaetning forPower

Fuels overholdelse af det oplyste tidspunkt for installation af ladestanderen, at de under pkt. 5

naevnte forudsaetninger for installation er opfyldt.

Installationstidspunktet oplyses altid med forbehold for eventuelle forsinkelser somfglge

af forhold, der ligger uden for Power Fuels kontrol.

Vilkar for Power Fuel elaftale

Kunden indgar en bindende aftale om levering af el med Power Fuel, ndr kunden enten
via telefon, e-mail eller pd Power Fuel hjemmeside, udtrykkeligt godkender tilmelding
og kgb af el fra Power Fuel. Kunden modtager altid de for Aftalen gaeldende

betingelser pa et varigt medie, sa kunden kan gennemga Aftalens betingelser.

Det fremgar af den indgdede Aftale, og den fremsendte ordrebekraeftelse til kunden,
hvilken leverance og hvilket produkt, der er aftalt mellem Power Fuel og kunden.

I forbindelse med Aftalens indgdelse modtager Power Fuel de til brug for
kundeoprettelsen ngdvendige data. Kunden giver ved Aftalens indg3else Power Fuel
fuldmagt til at meddele kundens eksisterende el-leverandgr, at kunden skifter til
Power Fuel og dermed at opsige kundens kundeforhold hos kundens eksisterende el-
leverandgr, s& den nye leverance af el fra Power Fuel kan pdbegyndes. Kunden giver
ligeledes Power Fuel fuldmagt til at indhente den ngdvendige information fra kundens
eksisterende el-leverandgr og fra det relevante netselskab i forbindelse med kundens

skift af el-leverandgr.

Power Fuel er ikke ansvarlig for konsekvenserne af kundens opsigelse af sin nuvaerende
el-leverance.

Flytning af adresse

Ved flytning af adresse fglger Aftalen med kunden til kundens nye adresse, medmindre
kunden aktivt vaelger at skifte til en anden el-leverandgr. Power Fuel har i forbindelse
med flytning af adresse fuldmagt til indhentning af ngdvendig information fra
netselskabet og til registrering af Power Fuel som el-leverandgr pa den nye adresse
(hvis Aftalen skal fglge med til den nye adresse).

Kunden er forpligtet til at tage kontakt til Power Fuel senest 7 hverdage far flytning,
sdledes at kundens adresseflytning registreres rettidigt og sdledes at Power Fuel kan
levere el til kundens nye adresse. Hvis kunden ikke gnsker, at aftalen flytter med, skal
den opsiges med en maneds varsel til udgangen af en maned.
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Hvis mere end en kunde st8r pd Aftalen, skal kunden vaere opmaerksom p8, at kunden
skal anmode om at blive slettet fra Aftalen, hvis denne kunde flytter, selvom den
anden kunde bliver boende pa aftageradressen. Kunden kan i disse tilfeelde afmelde
sig med én dags varsel, hvis kunden fortsaetter med at fa leveret el til adressen.

Power Fuel er berettiget til at anmode om dokumentation for kundens fraflytning.
Ved dgdsfald, begaering om rekonstruktionsbehandling, begaering om konkurs eller
indledning af gaeldssanering skal Power Fuel straks underrettes herom, og maleren

skal straks aflaeses.

Hvis flytningen ikke meldes til Power Fuel rettidigt eller korrekt, vil der blive opkraevet

et gebyr for hdndtering af dette.

Mdling og afregning af forbrug

Power Fuel afregner den forbrugte elektricitet pd baggrund af data, som netselskabet
stiller til rédighed for Power Fuel. Kunden er forpligtet til at aflaese elmaleren, ndr

dette kreeves af netselskabet, sa endelig afregning ikke forsinkes. Hvis der er tvivl om
de modtagne oplysninger fra netselskabet, kan bade kunden og Power Fuel henvende
sig til det tilhgrende netselskab. Har kunden mistanke om, at elmaleren er beskadiget,
star stille, registrerer forkert eller pa anden made fungerer unormalt, er kunden
forpligtet til straks at underrette netselskabet. Kunden haefter for efterreguleringer,
der folger af forsinkede forbrugsdata, netselskabets korrektion af malerdata efter
malefejl. Ved manglende eller fejlagtige malerdata, afregner Power Fuel pa basis af

kundens tidligere forbrug og gvrige oplysninger om kunden og forbrugsmgnsteret.

Kunden giver ved indgdelse af Aftalen sit udtrykkelige samtykke til, at Power Fuel

indhenter oplysninger om Kundens forventede &rsforbrug via Datahubben hos
Energinet.

Kunden a conto opkraeves forud baseret pa det forventede &rsforbrug. Faktureringen

sker efter hver endt maned eller hvert kvartal afhaengigt af kundens valg.

Fgrste a conto-opkraevning vil vaere et fast belgb, som angivet for det valgte produkt,

hvis Power Fuel ikke kender kundens arsforbrug p8 opkraevningstidspunktet. Der vil
blive korrigeret pa naestkommende opkraevning, efter Power Fuel har modtaget
maéleraflaesning fra kundens lokale netselskab. Efterfslgende a conto-betalinger
beregnes som periodens andel af kundens forventede &rsforbrug til en estimeret elpris

svarende til forbruget i aconto perioden.

Det forventede arsforbrug baseres pa oplysninger fra kundens lokale netselskab.

Afregning af kundens faktiske forbrug sker Igbende, baseret pd maleraflaesninger som

Power Fuel modtager fra kundens lokale netselskab.

Efter aflaesninger af forbruget pd kundens elmaler, foretager Power Fuel korrektioner i

forhold til a conto-betalingerne, og samtidig tilrettes fremtidige a conto-

opkraevninger. Power Fuel forbeholder sig dog retten til uden varsel at a&endre a



contoopkraevningerne, hvis forbruget aendrer sig vaesentligt eller i gvrigt ikke svarer til

Power Fuels forventninger.

7. Tilslutning til elforsyningsselskabet

7.1. Kunden skal til enhver tid veere tilsluttet det kollektive el-forsyningsnet via det
netselskab kunden naturligt hgrer til grundet den geografiske placering af kundens

leveringsadresse.

7.2. Netselskabet varetager pa vegne af Power Fuel transport af el fra
hgjspaendingsnettet/tilslutningspunktet til leveringsadressen via distributionsnettet.

7.3. Ved et leverandgrskifte (fx ndr Power Fuel og kunden har indgdet en aftale) skal
kundens elmaler registreres af Power Fuel. Power Fuel foretager denne registrering fra
centralt hold og kunden skal ikke ggre noget i den forbindelse. Power Fuel

repraesenterer herefter kunden over for kundens netselskab.

7.4. Power Fuel kan ophgre med leverancer i perioder, hvor netselskabet afbryder

forsyningen.

7.5. Power Fuel kan ophgre med leverancer i perioder, hvor netselskabet afbryder

forsyningen. Kunden skal vaere szerlig opmaerksom pa disse folgende vilkar:

i. Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende spaendingskvalitet og kan
afbryde forsyningen i tilfaelde af ngdvendigt arbejde pa distributionsnettet.

ii. Kunden skal give netselskabet uhindret adgang til kundens anlaeg, herunder
maler og installationer pa kundens ejendom i forbindelse med: afprgvning,
aflaesning, kontrol, reparationer og udskiftning af anlaeg samt i forbindelse
med afbrydelse af forsyningen.

iii. Er elforsyningen til kundens ejendom blevet afbrudt — og der skal foretages
en gendbning, er det Kundens ansvar at alle elektriske apparater pa ejendommen er

slukkede, fgr gendbningen finder sted.

iv. P& anmodning fra netselskabet skal kunden foretage aflaesning af elmalerne
og indsende forbrugsdata til netselskabet. Netselskabet kan til enhver tid

foretage kontrolaflaesning.
v. Hvis elmaleren efter kundens optik maler forkert, skal kunden straks underrette
netselskabet.
8. Forholdet mellem kunden og netselskabet
8.1. Forholdet mellem Kunden og det lokale Netselskab er reguleret af Netselskabets

til enhver tid gaeldende Tilslutningsbestemmelser. Netselskabet forestar transport af
den leverede energimaengde fra hgjspaendingsnettet og til forbrugsstedet. I forhold til
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sit lokale Netselskab skal Kunden isaer vaere opmaerksom pa folgende vilkar:

a) Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende spaendingskvalitet og kan afbryde
elforsyningen i tilfeelde af ngdvendige arbejder pa det kollektive elforsyningsnet.

b) Kunden skal give Netselskabet uhindret adgang til Elanlaeg, herunder méler, og
Elinstallationer pa Kundens ejendom i forbindelse med eftersyn, afprgvning,
aflaesning, kontrol, reparation og udskiftning af Elanlaeag mv. samt afbrydelse af
forsyning.

c) Er forsyningen til Kundens ejendom blevet afbrudt, og skal der ske gendbning, skal
Kunden sgrge for, at alle elektriske apparater pa Kundens ejendom er slukkede, inden

genabningen finder sted.

d) Kunden skal p& anmodning fra Netselskabet foretage selvaflaesning af EImaler og

indberette maleresultatet til Netselskabet.

e) Netselskabet kan til enhver tid foretage kontrolaflaesning af maler og hjemhente

forbrugsdata.

f) Kunden skal straks underrette Netselskabet, hvis der er tegn pa, at maleren viser
forkert.

Det en forudsaetning, at Kunden til enhver tid opfylder sit lokale Netselskabs betingelser
for tilslutning til og anvendelse af det kollektive elforsyningsnet, for at leverandgren
kan overholde sine forpligtelser efter Aftalen og i medfgr af disse
Leveringsbetingelser. Leverandgren har fuldmagt til at repreesentere Kunden i

forbindelse med leverandgrskiftet over for Energinet.dk og Kundens Netselskab.
Beskrivelse af leverancen

Leverancens kvalitet skal opfylde de til enhver tid gaeldende kvalitetsspecifikationer,
som fremgar af netselskabets tilslutningsbestemmelser og/eller offentlige forskrifter.
kunden skal informere Power Fuel om forhold, som kan have betydning for Power
Fuels mulige levering, fx stgrre sendringer i kundens forventede forbrug. Hvis det
bliver ngdvendigt, kan Power Fuel henvise kunden til tage kontakt med netselskabet.

Vi gor for god ordens skyld opmaerksom p8, at kgbelovens almindelige mangelsregler,
herunder om reklamationsret, ikke gaelder for abonnementer. Om du har 2 8rs
reklamationsret efter reglerne i kgbeloven, afhaenger derfor af, hvad der konkret skal
leveres i henhold til abonnementsaftalen.

Elprisens opbygning

Kundens elpris bestar af 3 dele, (i) betaling for forbrug af el, (ii) transport af el samt
(iii) betaling for offentlige forpligtelser og afgifter:

i. Betaling for forbrug af el: Der afregnes for forbruget til Power Fuels indkgbspris + et
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tillaeg for at lade Power Fuel st8 for indkgbet. (I disse priselementer indg8r
forbrugsprisen pr. kWh som udggres af grundlasten, profilomkostningen (kundens

faktiske forbrugsmgnster) samt Power Fuels risikoafdeekning.

ii. Betaling for transport af el: Power Fuel gennemfakturaer pd vegne af netselskabet
de til dem tilkomne udgifter, herunder men ikke begraenset til:
netabonnement, nettarif og opkraevninger til Energinet.dk for leveringen af net og

systemydelser mv.

iii. Betaling for offentlige forpligtelser og afgifter: kunden betaler geeldende takster for
offentlige forpligtelser, elafgift og moms, som Power Fuel er forpligtet til at opkraeve
kunden pd vegne af den danske stat.

Betalingsvilkar

Medmindre andet fremg%r, vil kunden blive faktureret kvartalsvist aconto forud. Med
aconto menes at, fakturering baseres pa et estimeret forbrug for den kommende
fakturaperiode, typisk 3 m8neder. Prisen er den forventede pris for den kommende
periode. Efter periodens afslutning laves en regulering. Efter hver aflaesning af
malerne foretages en regulering, s kunden betaler for det faktiske forbrug.

Sikkerhedsstillelse

Hvis Power Fuel har en begrundet forventning om, at der er risiko for tab for Power
Fuel, f.eks. ved forventet manglende betalingsevne eller betalingsvillighed, kan Power
Fuel stille krav til kunden om betryggende sikkerhed for opfyldelse af kundens
betalingsforpligtelse i overensstemmelse med de til enhver tid gaeldende regler. Power
Fuel kan bade stille krav om sikkerhed som vilkar for indgdelse af Aftalen (inden
levering pdbegyndes) eller som et vilkar for fortsat levering af el-leverance. Dette
gaelder som udgangspunkt ogsd, selvom kunden ikke aktuelt er i restance overfor
Power Fuel, hvis Power Fuel efter en samlet vurdering finder, at der er en begrundet
risiko for, at Power Fuel vil lide tab, hvis der ikke stilles sikkerhed for betalingen til

Power Fuel.

Power Fuel kan desuden kraeve sikkerhedsstillelse ved dgdsfald, begaering om
rekonstruktionsbehandling, begaering om konkurs eller indledning af gaeldssanering
medmindre andet er bestemt ved lov.

Sikkerhedens stgrrelse m& ikke overskride Power Fuels risiko i det konkrete tilfelde og

kan hgijst udggre 5 maneders betaling.

Kan kunden ikke stille den kraevede sikkerhed inden for den fastsatte frist, og stilles
sikkerheden fortsat ikke efter pdkrav herom fra Power Fuel, kan Power Fuel i sidste

ende heaeve aftalen med kort varsel under hensyntagen til den gaeldende lovgivning.

Dette kan i sidste ende resultere i leveranceophgr og lukning af strammen, hvis kunden
ikke har tilmeldt leverancen til en anden elleverandgr, indenfor den ved ophaevelsen
fastlagte frist.
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Modregning

Power Fuel er berettiget til at foretage modregning med ethvert forfaldent
tilgodehavende og enhver forfalden gaeld, som kunden matte have til Power Fuel, hvis
de efter dansk ret gseldende betingelser for modregning er opfyldt.

Fortrydelsesret ved fjernsalg

For privatkunder (forbrugere), hvor aftalen er indgdet ved fjernsalg, f.eks. via
bestillingsformularen p& Power Fuels hjemmeside, finder reglerne om fortrydelsesret i

forbrugeraftaleloven anvendelse.

Hvis aftalen vedrgrer kgb af ladestander eller andre varekgb, skal kunden inden 14 dagefra
den dag, hvor kunden eller den af kunden angivne tredjemand, far varen i fysisk besiddelse,

give Power Fuel meddelelse herom, hvis kunden vil udgve sin fortrydelsesret.

Hvis aftalen vedrgrer installation af ladestander eller andre tjenesteydelser, skal kundeninden
14 dage fra den dag, hvor aftalen indgas, dvs. fra den dag, hvor kunden modtager en
ordrebekraeftelse fra Power Fuel, give Power Fuel meddelelse herom, hvis kunden vil udgve
sin fortrydelsesret. Har kunden og Power Fuel aftalt et installationstidspunkt, inden for 14

dages fristen, ophgrer fortrydelsesretten dog, nar installationen er udfgrt.

Falder den sidste dag for udgvelse af fortrydelsesretten pd en helligdag, en lgrdag,
grundlovsdag, den 24. december eller den 31. december, udlgber fristen den fglgende

hverdag.

Der gaelder ikke fortrydelsesret for aftaler, der ikke er indg3et ved fiernsalg, herunder
bestillinger der er foretaget ved fremmgde.

Ved tilbagetraeden fra en aftale om en vare skal kunden afsende eller aflevere varen til
Power Fuel uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter den dato, hvor kunden har
givet Power Fuel meddelelse om sin beslutning om at ggre brug af fortry- delsesretten.
Kunden afholder selv udgifterne i forbindelse med tilbagelevering af varen.

Bindingsperiode og opsigelse

Aftalen kan opsiges med 1 maneds varsel til udgangen af en maned, dog tidligst nér der er
gdet 5 maneder fra aftalens indgdelse (dvs. nar bindingsperioden er udlgbet). Nar
bindingsperioden er udlgbet, kan du til enhver tid opsige Aftalen med 1 m&neds varsel til
udgangen af en maned. Bindingsperioden udggr sammen med opsigelsesvarslet p8 1
maned til udgangen af en méned sdledes den aftaleperiode, der som minimum er aftalt

mellem kunden og Power Fuel.

Kunden har, uafhaengigt af bindingsperioden, fortrydelsesret efter dansk rets almindelige
regler.

Kunden og Power Fuel har indg3et en aftale, som er gaeldende for den aftalte aftaleperiode,



16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

jf. ordrebekreeftelsen. Aftalen er uopsigelig i aftaleperioden (“bindingsperioden”) som
beskrevet ovenfor.

Efter udlgb af bindingsperioden kan kunden opsige samarbejdet med et varsel pa Igbende
méned + 1 maned. Opsigelse kan ske ved at rette henvendelse til kundeservice

Power Fuel kan varsle, at aftalen opsiges efter de regler, der geelder i elforsyningsloven,
herunder hvis Power Fuel har anmodet om sikkerhed og denne ikke stilles efter pakrav
herom fra Power Fuel.

Hvis leveringsaftalen til et aftagenummer (adresse) opsiges, og der ikke foreligger
en ny leveringsaftale til dette aftagenummer, vil Power Fuel uden ugrundet ophold sende

en meddelelse herom til ejeren af den ejendom, der forsynes via aftagenummeret.

Ejeren vil herefter fa en frist p& 5 hverdage, fra meddelelsen er kommet frem, til at
sgrge for, at der indgds en ny leveringsaftale om elforsyning til aftagenummeret. Hvis
der ikke inden udlgbet af fristen fastsat af Power Fuel, jf. ovenfor, er indgdet en anden
aftale om levering af el fra det tidspunkt, hvor den opsagte aftale udlgber, vil Power Fuel
automatisk opretholde levering af el til adressen, og ejeren af adressen vil saledes indga
en aftale om elleverance med Power Fuel om levering af el til den pagaeldende adresse.
Dette skyldes, at Power Fuel har leveringspligt efter reglerne om leveringspligt i
elforsyningsloven. Meddelelsen fra Power Fuel vil indeholde oplysning om det tidspunkt,
hvorfra ejeren indtraeder i den nye el-aftale. Der er ingen bindingsperiode for den
pagaeldende elaftale og ejeren kan til enhver tid opsige aftalen med 1 maneds varsel til
udgangen af en maned.

Ophgr og slutafregning

Power Fuel sender slutafregning til kunden senest 6 uger efter modtagelse af godkendte

aflaesninger fra netselskabet.

Tilsvarende sender Power Fuel flytteafregning til kunden senest 6 uger efter modtagelse
af godkendte aflaesninger fra netselskabet pd den fraflyttede adresse. Slutog

flytteafregning betragtes som altovervejende hovedregel som endelige saldoopggrelser.

Power Fuel tager dog forbehold for eventuelle efterkommende korrektioner og/eller

reguleringer af det aflaeste forbrug, hvis dette fremsendes af kundens netselskab.

Vigtigt! Hvis vores aftale om el-leverance ophgrer, herunder hvis du opsiger eller
fortryder Aftalen om el-leverance med Power Fuel, er det meget vigtigt, at du tilmelder
adressen til en ny el-leverandgr. I modsat fald vil el-leverancen i sidste ende ophgre,
uden at der er registreret en ny el-leverandgr til adressen, og der vil sdledes ikke blive
leveret el til den p8gaeldende leveringsadresse, far der er tiimeldt en ny el-leverandgr.
Hvis Power Fuel kan se, at der er registreret en anden ejer pa adressen

(aftagenummeret), vil Power Fuel fglge den i afsnit 14.3 anfgrte varslingsproces.



17. Vilkar for installation af ladestander

17.1. Kunden kan selv via tredjemand eller af Power Fuel fa foretaget installationen af la-
destanderen.
17.2. Power Fuel kan til enhver tid, hvis Power Fuel skgnner det ngdvendigt, kraeve

dokumentation for adkomstforholdene til ejendommen.

17.3. Kunden indestar for, at ejendommens ejer har givet tilladelse til installationen, hvis
ejendommen er ejet af tredjemand. Power Fuel kan kraeve dokumentation for, at

ejendommens ejer har givet tilladelse til installationen.

17.4. Installationen udfgres i overensstemmelse med geeldende lovgivning, herunder

steerkstrgmsbekendtggrelsen.

17.5. Det er kundens ansvar at sikre, at fglgende tekniske forudsaetninger for at kunne

foretage installationen pa ejendommen er til stede:

. at der foreligger tilstraekkeligt fremfgrt el,
. at der foreligger en aktiv jordledning, som opfylder minimumskrav for denvalgte
model elbil,
. at der foreligger tilstraekkeligt effektudtag,
. at der foreligger tegninger af ledninger i jord,
. at eksisterende ledninger er nedlagt i henhold til gaeldende regler.
17.6. Det er kundens ansvar at undersgge, hvorvidt installationen kraever myndig-

hedsgodkendelse. Forngdne myndighedsgodkendelser skal vaere indhentet af kunden forud

for installationen.

17.7. Kunden skal pa forespgrgsel oplyse Power Fuel om szerlige forhold pa ejendommen, derkan

have betydning for installationsarbejdet.

17.8. Power Fuel kan ikke drages til ansvar for fejl og mangler, forsinkelse, manglende opfyldelse af
aftalen, leveringsumulighed eller skader, der kan henfgres til, at de tekniskeforudsesetninger i pkt.
5.5 ikke er til stede.

17.9. Kunden beerer risikoen for uforudsete forhold, der har vaesentlig betydning eller indvirkning
pa installationsarbejdet. Power Fuel kan ikke drages til ansvar for fejl og mangler,
forsinkelse, manglende opfyldelse af aftalen, leveringsumulighed eller skader,der kan

henfgres til sddanne uforudsete forhold p8 ejendommen.

17.10. Forggede udgifter for Power Fuel som fglge af forhold omfattet af pkt. 5.8 og 5.9 skal

betales af kunden. Forggede udgifter kan eksempelvis best8 et gget tidsfor- brug.

17.11. Ladestanderen placeres efter aftale med kunden, hvor det er hensigtsmaessigt i forhold til

parkering og opladning.
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Kunden eller en repraesentant for kunden skal veere til stede pd adressen pa installations-
tidspunktet og sgrge for, at der er uhindret adgang til at foretage installationen. Er detteikke

tilfaeldet, er Power Fuel berettiget til at fakturere kunden efter gaeldende prisliste.

Det er ngdvendigt at afbryde for strammen kortvarigt, ndr ladestanderen skal tilsluttes

elnettet. Power Fuel fraskriver sig ethvert ansvar for skader som fglge af stremafbrydelsen.

I forbindelse med installationen af ladestanderen vil det ofte vaere ngdvendigt at traekkekabel
gennem husmur, hvorved murvaerk performeres. Power Fuel patager sig intet ansvar for

skader pa bygninger eller omgivelser som fglge af installationen.

Det er kundens ansvar at sgrge for genopretning af bygninger og omgivelser efter

installationen.

Der kan veere seerlige bestemmelser fastsat i kontrakten eller ordrebekraeftelsen i tillaegtil

disse vilkar.

Ophgr og slutafregning

Power Fuel sender slutafregning til kunden senest 6 uger efter modtagelse af godkendte

aflaesninger fra netselskabet.

Vilkar for Power Fuel opladningskort og refusionsaftale

Et Power Fuel opladningskort giver kunden adgang til at oplade kundens elbil p& kundens
egen ladestander samt Power Fuel og dets samarbejdspartneres ladestandere i det

offentlige rum.

Kunden faktureres for sit elforbrug i henhold til geeldende priser.

Opladningskort skal opbevares forsvarligt. Kortet m& ikke overlades til uvedkommende.

I tilfaelde af at opladningskortet mistes eller ved mistanke om misbrug, skal kunden straks
ringe og spaerre kortet p& 53704030 for at undgd misbrug. Power Fuels kundeservice har
&bent 24/7, og mistede kort kan derfor rapporteres dagnet rundt hele &ret. Kunden hzefter
ikke for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af opladningskortet, safremt
kunden kan godtggre over for Power Fuel at opladningskortet har vaeret misbrugt af andre,
og kunden efter at have opndet mistanke om eller kendskab til misbruget har gjort sit
yderste for at begraense tabet, herunder snarest muligt har foretaget speaerring af
opladningskortet. Kunden haefter dog uden belgbsbegraensning for tab, der opstdr, som
fglge af, at kunden har handlet svigagtigt eller med forsaet har undladt snarest muligt at
foretage spaerring af opladningskortet. Det aftales i medfgr af § 116, nr. 2 i betalingsloven,

at bevisbyrdereglerne i §§ 98-99 og i betalingsloven ikke finder anvendelse pa aftalen.

Power Fuel er berettiget til at sege om afgiftsrefusion hos SKAT pa baggrund af



stremforbruget i ladestanderen, ndr kunden betaler for sit elforbrug via et Power Fuel
opladningskort. Power Fuel forbeholder sig retten til at regulere kompensationens

stgrrelse, sdfremt der sker andringer i lovgrundlaget for afgiftsrefusion.

19.6. Hvis Power Fuel i henhold til kontrakten med kunden skal kompensere kunden for den
strgm, der forbruges i ladestanderen, er det en betingelse herfor, at kunden betaler
afgift af den strgm, som anvendes i ladestanderen. Kunden accepterer endvidere de til

enhver tid afgiftsmaessige regler og vilkar for refundering af afgift.

20. Vilkar for Power Fuel Serviceaftale

20.1. Ved en Power Fuel Serviceaftale forstds en aftale om levering af teknisk support og

vedligeholdelse af ladestanderen.

20.2. Power Fuel skal mod fremvisning af legitimation have adgang til ladestanderen for

ngdvendige eftersyn, afprgvning, aflaesning og afbrydelse.

21, Teknisk vedligeholdelse - tilgaengelighed

21.1. Power Fuel kan til enhver tid uden varsel foretage tekniske andringer og software
opdateringer mv. i Power Fuels ydelser og tjenester af hensyn til driften eller som fglgeaf
myndighedskrav, hvilket kan medfgre, at opladning midlertidigt ikke er mulig. Power Fuel

tilstreeber at ggre opladninger tilgeengelige igen hurtigst muligt.

22, Behandling af personoplysninger

22.1. Power Fuel registrerer og behandler personoplysninger i forbindelse med opfyldelse af Power
Fuels aftale med kunden og den generelle drift af Power Fuels virksomhed. PowerFuel er
dataansvarlig for behandlingen af personoplysningerne, der foretages som fglgeaf kundens

aftale med Power Fuel.

22.2. De personoplysninger, som Power Fuel behandler, bestar af almindelige personoplys-
ninger, herunder navn, adresse, e-mailadresse og telefonnummer hos kunden og

oplysninger om de af kunden valgte betalingsmidler.

22.3. Herudover behandler Power Fuel oplysninger om adressen p8 den ejendom, hvorpa
ladestanderen skal installeres, hvis denne ikke er identisk med kundens adresse, ogevt.
typebetegnelse pa de biler, der skal lades op.

22.4. Power Fuel registrerer og behandler endvidere dataudtraek fra ladestanderne vedrg-rende
brugen af disse i form af ladestanderens placering, tidspunkt for ladning, stremforbrug
(antal kWh), strgmforbrug over tid og anden information, som har betydning for
afregning og drift.



22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

23.

23.1.

Power Fuel behandler personoplysninger til falgende formal:

. Opfyldelse og levering af de aftalte ydelser til kunden, herunder administration afPower
Fuel abonnement

. Besvarelse af kundehenvendelser om Power Fuel og dets tjenester

. Lgbende administration af kundeforholdet, herunder med henblik pd faktureringog
bogfgring

. Indhentelse af kreditoplysninger vedrgrende kunden

. Vedligeholdelse og drift af ladestandere

. Behandling og analyse af dataudtraek til brug for drift, vedligeholdelse og udviklingaf

Power Fuels forretning, herunder eksisterende og fremtidige tjenester

. Overholdelse af geeldende lovgivning

Power Fuels behandling af personoplysninger sker med hjemmel i databeskyttelses-
forordningens art. 6(1)(b), ndr behandlingen er ngdvendig for opfyldelse af en kontrakt,hvori
den registrerede er part, databeskyttelsesforordningens art. 6(1)(c), nar behandlingen er
ngdvendig for at opfylde en retlig forpligtelse, der pahviler Power Fuel som dataansvarlig, og
databeskyttelseslovens art. 6(1)(f), nar behandlingen er ngdvendig, for at Power Fuel kan
forfalge en berettiget interesse, nar den registreredes interesse ikke gar forud. Endelig kan
Power Fuel behandle per- sonoplysninger efter databeskyttelsesforordningens art. 6(1)(a),
nar den registrerede har givet samtykke til behandlingen af sine personoplysninger til et el-

ler flere specifikke formal.

Behandling af personoplysninger kan overlades af Power Fuel til Power Fuels leverandgrer og
samarbejdspartnere, herunder ekstern kundeservice og it-leverandgrer.Disse virksomheder er
databehandlere og ma alene behandle personoplysningerne efterPower Fuels instruks. I den
forbindelse kan der ske overfarsel af person- oplysninger til lande uden for EU, nar

betingelserne i databeskyttelsesforord- ningen er opfyldt.

Power Fuel opbevarer alene personoplysninger, sd laenge dette er relevant i forhold til
formalene oplistet i pkt. 9.5 ovenfor. Personoplysningerne slettes eller anonymiseres, nar de

ikke laengere er ngdvendige.

Séfremt kunden bliver opmaerksom pa fejl i de registrerede personoplysninger, bedes kunden
skriftligt rette henvendelse til Power Fuel.

Efter databeskyttelsesforordningen besidder den registrerede en raekke rettigheder, herunder
retten til indsigt i, berigtigelse, sletning, begraensning af behandlingen og til at ggre indsigelse
mod Power Fuels behandling af personoplysningerog til at indgive klage til Datatilsynet. Disse
rettigheder er naermere beskrevet pa Datatilsynets hjemmeside, hvortil der henvises.
Rettighederne kan ud- gves ved at rettehenvendelse til Power Fuel.

Sikkerhedskrav

Ladestandere og andet udstyr m& alene anvendes i overensstemmelse med brugsanvisningen.
Kunden ma ikke tilslutte andet udstyr til ladestanderen end elbiler. Der ma ikke foretages

indgreb i ladestanderen eller p&fgres adaptere mv., som ikke er godkendt til ladestanderen.



24.

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

25.

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

25.10.

Tilslutning af andre former for ud- styr kan indebzere sikkerhedsmaessige risici. Power Fuel

fraskriver sig ethvert ansvar for konsekvenserne afen tilslutning i strid med reglerne.

Priser

Alle priser og gebyrer fremgar af den til enhver tid gaeldende prisliste. Priserne kan sespa

www.powerfuel.dk.

Der tages forbehold for trykfejl, prisfejl og udsolgte varer. Priser er angivet i danske kroner
og er ekskl. moms, fragt, transaktionsgebyr i forbindelse med kreditkortbetalingmv.
Forsendelsesomkostninger afhanger af ordreomfang og leveringssted. Transaktionsgebyr

afhaenger af ordreomfang og korttype.

Power Fuel er berettiget til at opkraeve et gebyr for fremsendelse af faktura pr. e- mail.
Betaler kunden via BS, gives regningsoplysningerne alene pa BS oversigten, og der

fremsendes ikke seerskilt faktura.

Ved aftalens indg8else opkraeves et oprettelsesgebyr. Gebyrets stgrrelse frem- gar afden til

enhver tid gaeldende prisliste.

Betaling
Betaling skal ske i henhold til betalingsbetingelserne angivet pa fakturaen.

Ved ordrer der overstiger 50.000 kr., er Power Fuel berettiget til at forlange hel ellerdelvis
forudbetaling.

Betaling for Power Fuel Serviceaftale opkraeves manedsvis forud.

Forbrugsbetaling ved brug af opladningskortet samt gvrig betaling opkraeves

saedvanligvis bagud.

Ved supplerende tjenester og services kan der kraeves hel eller delvis forudbetaling.

Mindre belgb i Power Fuel favgr kan overfgres til naeste faktureringsperiode.

Kunden kan ikke foretage modregning af noget krav mod Power Fuel i Power Fuels
betalingskrav mod kunden.

Kunden har endvidere ikke ret til at tilbageholde betalinger til Power Fuel herunder somfglge

af reklamationer.

Ved forsinket betaling opkraeves morarenter i henhold til rentelovens bestemmelser.
Power Fuel er endvidere berettiget til at opkraeve rykkergebyr og et kompensations-belgb

i henhold til rentelovens bestemmelser.

Power Fuel er i tilfselde af betalingsmisligholdelse berettiget til at foretage indberetning til

kreditoplysningsbureau.



26. Opsigelse

26.1. En Power Fuel Serviceaftale er bindende for kunden i 6 maneder, medmindre andet
fremgar af kontrakten. Kunden kan opsige Power Fuel Serviceaftalen med 1 manedsvarsel
til udgangen af en maned, ndr der er gdet 5 maneder efter aftalens indg3else.

26.2. Opsigelse af aftalen skal ske skriftligt til udgangen af en maned.

26.3. En kunde, der ikke har betalt forfalden gzeld, kan ikke indgd en ny aftale med PowerFuel,
for det skyldige belgb er betalt.

26.4. Power Fuel kan til enhver tid, herunder ved Power Fuels beslutning om ophgr med at til-

byde en infrastrukturlgsning til elbiler, opsige aftalen med et varsel pd minimum 3maneder.

26.5. Ophgrer abonnementet p& grund af opsigelse eller misligholdelse, opgsr Power Fuel

mellemvaerendet og foretager refusion eller opkreever differencebelgb.

27. Kundens misligholdelse

27.1. Power Fuel kan vaelge at deaktivere tjenesterne under aftalen uden forudg8ende varsel, hvis
det erfares, at kunden vaesentligt misligholder sine forpligtelser under aftalen. Enhver

betalingsmisligholdelse betragtes som vaesentlig misligholdelse.

27.2. Hvis Kunden afhjselper misligholdelsen, herunder betaler alle forfaldne belgb, kan PowerFuel
veelge at aktivere abonnementet og opladningskortet pa ny. I forbindelse med aktiveringen af

abonnementet og opladningskortet, er Power Fuel berettiget til at opkraeve et gebyr.

27.3. Power Fuel er berettiget til at ophaeve aftalen uden forudgdende varsel i tilfelde af kundens
vaesentlige misligholdelse af aftalen. I tilfelde af Power Fuels ophaevelse af aftalen pa grund

af kundens misligholdelse haefter kunden fortsat for den faste betaling ibindingsperioden.

28. Garanti

28.1. Kgbelovens regler gaelder for kgb af ladestandere, opladningskort og andet op-
ladningsudstyr.

28.2. Power Fuel yder garanti i op til 5 ar pa fejl og mangler pa ladestanderen, safremt 1)
ladestanderen er installeret i henhold til de anvisninger, som er angivet under pkt. 4, Vilkr
for installation af ladestander, og 2) sdfremt kunden har indgdet og er omfattetaf en Power
Fuel Serviceaftale om teknisk support, drift og vedligeholdelse af ladestanderen.

28.3. Power Fuels garanti efter pkt. 15.2 omfatter kun fejl og mangler, som er opstaet underde



29.

29.1.

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

30.

30.1.

30.2.

for ladestanderen normale og forudsatte funktionsvilkdr og ved rigtig anvendelse, jf.pkt.
10. Garantien daekker ikke fejl og mangler, der skyldes fejlagtig anvendelse, sendringer af
ladestanderen foretaget uden Power Fuel skriftligesamtykke samt fejl og mangler, der

skyldes en reparation udfgrt af kunden eller tredjemand.

Ansvarsbegraansning

Power Fuel er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler med faglgende

begraensninger:

Power Fuel er ikke ansvarlig for fglgeskader, indirekte tab, driftstab, avancetab, tab af
omsaetning eller produktion, tab af data, tab der kan henfgres til manglende eller
begraenset adgang til at anvende tjenesten, uanset om sddanne tab frem- star som direkte
eller indirekte tab.

Power Fuel er endvidere ikke ansvarlig for fejl, nedbrud, forstyrrelser, strgmkvalitet mv., der

kan henfgres til andre udbydere, herunder leverandgrer af el, producenter, eller netudbydere.

Power Fuel er ikke ansvarlig for skader eller tab, der opstdr som fglge af manglende
tilgeengelighed eller forstyrrelser i forbindelse med Power Fuels drift og vedligeholdelse.

Power Fuel er ikke ansvarlig for skader eller tab, som kunden matte lide, der kan
henfgres til brugerfejl, herunder men ikke begraenset til fejlopladning, virus mv.

Power Fuels erstatningsansvar er belgbsbegraenset og kan sdledes aldrig overstige et belgb
svarende til det belgb, som kunden inden for de seneste 6 maneder fra skadestidspunktet
har betalt Power Fuel i henhold til aftalen, medmindre andet fglger afpraeceptiv lovgivning.

Power Fuel er ikke erstatningspligtig for forsinkelse eller manglende opfyldelse af aftalen,hvis
dette forhindres af omstaendigheder, der er uden for Power Fuels kontrol, herunder men ikke
begraenset til, brand, krig, terrorhandlinger, militaeraktioner, oprgr, strejker, lockout,
naturkatastrofer, herunder lynnedslag og oversvgmmelser, stremafbrydelse og tekniske
forstyrrelser, som Power Fuel ikke kunne have undgdet eller overvundet uden urimelige

omkostninger, eller som der ikke kunne have vaeret taget hgjde for ved aftalens indgaelse.

Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Kunden kan alene med Power Fuels samtykke overdrage aftalen og dens rettigheder og
forpligtelser til tredjemand. I denne forbindelse kraever Power Fuel skriftlig tiltraedelse frabade
kunden og tredjemand, samt at eventuel forfalden gaeld betales, inden overdragelsen

gennemfgres.

Power Fuel er berettiget til at foretage en kreditvurdering af den nye kunde i forbindelsemed

overdragelsen og at opkraeve et gebyr af kunden.



30.3. Power Fuel kan uden kundens samtykke overdrage aftalen og dens rettigheder og
forpligtelser til tredjemand.

31. FAEndringer

31.1. Power Fuel forbeholder sig retten til at sendre priser, herunder abonnementspriser ogprisen
pr. kWh samt disse salgs- og leveringsbetingelser.

31.2. Power Fuel kan andre priser og disse salgs- og leveringsbetingelser til fordel for kun- denuden

varsel ved offentligggrelse p& Power Fuels hjemmeside.

31.3. Vaesentlige eendringer af priser og disse salgs- og leveringsbetingelser til ugunst for
kunden skal meddeles kunden med et varsel p& mindst 1 maned. Vaesentlige endringer
meddeles ved brev eller e-mail.

31.4. Kunden kan i forbindelse med vaesentlige zendringer opsige aftalen med et var- sel pd

mindst 14 dage til tidspunktet for ikrafttreedelse af sendringerne.

31.5. Gebyrer kan andres uden varsel ved offentligggrelse pd Power Fuels hjemmeside.

31.6. Alle andringer kan ses pa Power Fuels hjemmeside: ww.powerfuel.dk

32. Kundeservice

32.1. Kundeservice kan kontaktes pd telefon (53 70 40 30). E-mails til kundeservice kan sendes til

kundeservice@powerfuel.dk. Skriftlige henvendelser skal sendes til Power Fuel, Jernholmen 6-10,
2650 Hvidovre. Kundeservice kan ligeledes kontaktes, hvis kundengnsker at klage.

33. Klagesager

33.1. I henhold til forbrugeraftaleloven, er Power Fuels hdndtering af klager s8ledes:

Hvis du gnsker at klage, s& send en mail til Power Fuel (klage@Power Fuel.dk), hvis du gnsker
at klage med en begrundelse af kla-gen og en beskrivelse af de forhold, du er utilfreds med.
Power Fuel vil herefter gennemga de angivne oplysninger og traffe en beslutning om det

videre forlgb p& baggrund heraf.

33.2. Hvis du ikke er enig i Power Fuels beslutning, kan du klage til:

Ankenaevnet for Energiomr%det, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, tIf. 41 71 50 00
eller p& mailpost@energianke.dk www.energianke.dk.

33.3. Hvis du er forbruger og har bopzl i et andet EU-land end Danmark, kan du klage til

EU-Kommissionens online klageportal her - http://ec.europa.eu/odr

34. Lovvalg og veerneting



34.1.

35.

Aftalen mellem kunden og Power Fuel er underlagt dansk ret uden hensyntagen tildansk
rets lovvalgsregler.

Ikrafttraeden

Disse salgs- og leveringsbetingelser tradte i kraft den 1. februar 2024



Standardfortrydelsesformular (Denne formular udfyldes og

returneres kun, hvis fortrydelsesretten ggres gaeldende)

Til:

Power Fuel A/S
Jernholmen 6
2650 Hvidovre

E-mail: kundeservice@powerfuel.dk

Jeg meddeler herved, at jeg gnsker at ggre fortrydelsesretten gaeldende i

forbindelse med min kgbsaftale om fglgende varer/tjenesteydelser:

Bestilt den:

Modtaget den:
Forbrugeren navn:
Forbrugerens adresse
Forbrugerens underskrift:
Dato:

(kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)



