POW=R FU=L

Salgs- og leveringsbetingelser (Erhverv)

(GZLDENDE FRA DEN 1. NOVEMBER 2025)

Almindelige salgs- og leveringsbetingelser for erhvervskunder
Dato (senest opdateret den): 18. februar 2026

1. Generelle vilkar

11 Aftale om levering af elektricitet indgés mellem Power Fuel A/S, CVR-nr. 37960705
(herefter benaevnt Power Fuel), som er et elhandelsselskab der udelukkende szelger
el til en erhvervsdrivende, der er kunde hos Power Fuel (herefter benaevnt Kunden).
En erhvervsdrivende er en kunde, der kgber elektricitet til eget forbrug, der anvendes
erhvervsmeessigt, og ikke videreseelges. Vilkarene er en integreret del af elaftalen.

1.2. Kunden skal veere tilsluttet det kollektive elforsyningsnet efter aftale med sin lokale
Netselskab, herefter kaldet ‘Netselskab'. Forholdet mellem Kunden og Netselskabet er
reguleret af Netselskabets til enhver tid geeldende betingelser for tilslutning til og brug af
distributionsnettet. Betingelserne kan findes pa Netselskabets hjemmeside. Kunden skal i
forhold til Netselskabet isaer vaere opmeerksom pa felgende vilkar:

a) Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende spaendingskvalitet og kan afbryde
elforsyningen i tilfeelde af nadvendige arbejder pa distributionsnettet.

b) Kunden skal give Netselskabet uhindret adgang til elanleeg, herunder elmaler og
elinstallationer pa Kundens ejendom, i forbindelse med eftersyn, afprevning, afleesning,
kontrol, reparation og udskiftning af elanleeg mv. og i forbindelse med afbrydelse af
elforsyningen.

c) Er elforsyningen til Kundens ejendom blevet afbrudt, og skal der ske genabning, skal
Kunden sgrge for, at alle elektriske apparater pa Kundens ejendom er slukkede, inden
genabningen finder sted.

d) Netselskabet kan til enhver tid foretage kontrolaflaesning af elméler og indhente
elforbrugsdata.

Kunden har ansvaret for, at eventuelle ngdvendige myndighedstilladelser og godkendelser
foreligger pa leveringstidspunktet.
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Aftaleindgaelse og opsigelse af aftale hos anden leverander

Oprettelse af kundeforholdet

| forbindelse med aftalens indgéelse modtager Power Fuel de til brug for kundeoprettelsen ngdvendige
data. Kunden giver Power Fuel fuldmagt til at meddele skiftet af kunden til en nuveerende el
handelsselskab og dermed opsige dennes kundeforhold, sé en leverance af el kan pabegyndes. Pa
baggrund af fuldmagten kan Power Fuel ogsa indhente nadvendig information vedrerende skiftet, fra
det relevante Netselskab og nuveerende el handelsselskab.

Power Fuel er ikke ansvarlig for konsekvenserne af kundens opsigelse af sin nuveerende elleverance.

Behandling af personoplysninger

Som led i kundeforholdet er Power Fuel i besiddelse af en reekke oplysninger om kunden

og kundeforholdet. Oplysningerne anvendes til administration af kundeforholdet, herunder
kreditvurdering, gennemforelse af stramleverancen og faktureringen. Power Fuel er berettiget til at
videregive oplysningerne til andre, herunder det offentlige, hvis det er ngdvendigt for at varetage
leverancen og forpligtelserne efter aftalen samt, hvor det er i overensstemmelse med rettigheder og
forpligtelser efter lovgivningen i gvrigt.

Kunden kan altid, ved at kontakte vores kundeservice, fa indsigt i oplysningerne og anmode
om at fa oplysningerne berigtiget samt ggre indsigelser mod enhver registrering, jf. geeldende
persondataforordning og dansk lovgivning. Power Fuel videregiver ikke kundens oplysninger i
forbindelse med skift til anden elleverander, medmindre der er givet samtykke fra kunden.

Kreditvurdering

Forud for aftalens indgaelser foretager Power Fuel en kreditvurdering af Kunden blandt andet ved
indhentelse af oplysninger fra et godkendt kreditoplysningsbureau.

Det er en forudsaetning for Power Fuel for indgéelsen af aftalen, at: (i) der kan ske en kreditgodkendelse
af Kunden, (ii) Kunden ikke er registreret i et kreditoplysningsbureau, f.eks. RKI eller Debitorregistret,

og (iii) Kunden ikke er i restance med betalingen for et tidligere eller andet eksisterende aftaleforhold
vedrgrende levering af el eller gas med Power Fuel.

Power Fuel forbeholder sig ret til, i hele aftaleperioden, Isbende at modtage kreditoplysninger fra
uafheengige kreditoplysningsbureauer, og i hele aftaleperioden, lsbende at modtage kreditoplysninger
fra uafheengige kreditoplysningsbureauer.

Hvis der er grund til at forvente manglende betalingsevne/vilje hos Kunden, kan der stilles krav om, at

Kunden stiller sikkerhed i form af kontant depositum eller anden sikkerhed, som vilkar for indgaelse af
eller fortsat elleverance under elaftalen i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende regler.

Markedsfering

Kunden kan til enhver tid afmelde sig markedsfering (tilbud pa mail, sms, brev eller telefon) og vigtig
information, ved at sende en mail til kundeservice@PowerFuel.dk.
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Flytning

Ved flytning folger aftalen kunden til ny adresse. Power Fuel har fuldmagt til indhentning af nedvendig
information fra Netselskabet, til registrering af Power Fuel som elleverander pé den nye adresse.
Kunden er forpligtet til at tage kontakt til Power Fuel ved flytning.

Produktinformation

Valgt produkt

Det fremgar af den indgaede aftale, og den fremsendte ordrebekraeftelse, hvilken leverance der er
aftalt mellem parterne.

Maling og afregning af forbrug

Maling af forbrug

Power Fuel afregner den forbrugte elektricitet pa baggrund af data, som Netselskabet stiller til
rédighed for Power Fuel. Kunden er forpligtet til at afleese elmaleren, nar dette kreeves af Netselskabet,
sa endelig afregning ikke forsinkes. Safremt der er tvivl om de modtagne oplysninger fra Netselskabet,
kan bade kunden og Power Fuel henvende sig til det tilhgrende Netselskab. Har Kunden mistanke om,
at elmaleren er beskadiget, star stille, registrerer forkert eller pa anden méade fungerer unormalt, er
Kunden forpligtet til straks at underrette Netselskabet. Kunden heefter for efterreguleringer, der falger
af forsinkede forbrugsdata, Netselskabets korrektion af malerdata efter mélefejl. Ved manglende eller
fejlagtige malerdata, afregner Power Fuel pa basis af kundens tidligere forbrug og @vrige oplysninger
om kunden og forbrugsmensteret.

Hvis Kundens forbrugsdata bliver afleest pa time- eller manedsbasis og stillet rettidigt til radighed for
Power Fuel, bliver det faktiske forbrug afregnet hver méaned.

Afregning

Kunden a conto opkreeves forud baseret pa det forventede arsforbrug. Faktureringen sker efter hver
endt méaned.

Det forventede arsforbrug baseres pa oplysninger fra kundens lokale Netselskab. Endelig afregning af
kundens faktiske forbrug sker ved arsafregning baseret pa maleraflaesninger som Power Fuel modtager
fra kundens lokale Netselskab.

Ferste aconto-opkraevning er et fast belgb, som angivet for det valgte produkt, eftersom Power Fuel
ikke kender kundens arsforbrug pa opkraevningstidspunktet. Der vil blive korrigeret pa neestkommende
opkreevningssperiode, efter Power Fuel har modtaget malerafleesning fra kundens lokale Netselskab.
Efterfelgende a conto-betalinger beregnes som periodens andel af kundens forventede éarsforbrug til
en estimeret elpris svarende til forbruget fra kundens forsyningspligtselskab.

Efter afleesninger af forbruget hos kundens elmaler, foretager Power Fuel korrektioner i forhold til a
conto-betalingerne, og samtidig tilrettes fremtidige a conto- opkraevninger. Power Fuel forbeholder sig
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dog retten til uden varsel at eendre acontoopkreevningerne, safremt forbruget eendrer sig veesentligt
eller i ovrigt ikke svarer til Power Fuels forventninger.

Afregning ved en prissikringsperiode

En eventuel prissikringsperiode begraenses til en leveringsvolume, der svarer til kundens
gennemsnitlige elforbrug de seneste 3 ar. Ved forbrugssendringer pa +/- 10 % i afregningsperioden, kan
Power Fuel afregne merudgifter iht. veegtet forbrugsmenster, bagudrettet i aftaleperioden.

Tilslutning til nettet

Kunden skal til enhver tid veere tilsluttet det kollektive elforsyningsnet via det Netselskab
kunden naturligt herer til grundet den geografiske placering af kundens leveringsadresse.
Netselskabet varetager pa vegne af Power Fuel transport af el fra hgjspaendingsnettet/
tilslutningspunktet til leveringsadressen via distributionsnettet. Ved et leverandegrskifte (fx
nar Power Fuel og kunden har indgéet en aftale, skal kundens elmaler skiftes til Power Fuel)
repraesenterer Power Fuel kunden, over for kundens Netselskab.

Power Fuel kan ophgre med leverancer i perioder, hvor Netselskabet afbryder forsyningen.
Kunden skal veere szerlig opmaerksom pa disse felgende vilkar:

Kunden skal give Netselskabet uhindret adgang til kundens anleeg, herunder maler og
installationer pa kundens ejendom i forbindelse med: afprevning, afleesning, kontrol,
reparationer og udskiftning af anleeg samt i forbindelse med afbrydelse af forsyningen.

Er elforsyningen til kundens ejendom blevet afbrudt — og der skal foretages en genabning, er
det kunden ansvar at alle elektriske apparater pa ejendommen er slukkede, far genadbningen
finder sted.

Pa anmodning fra Netselskabet skal kunden foretage afleesning af elmélerne og indsende
forbrugsdata til Netselskabet. Netselskabet kan til enhver tid foretage kontrolaflaesning.

Safremt elmaleren efter kundens optik maler forkert, skal kunden straks underrette
Netselskabet.

Leverancen

Leverancens kvalitet skal opfylde de til enhver tid geeldende kvalitetsspecifikationer, som
fremgar af Netselskabets tilslutningsbestemmelser og/eller offentlige forskrifter. Kunden skal
informere Power Fuel om forhold, som kan have betydning for Power Fuels mulige levering,
fx sterre eendringer i kundens forventede forbrug. Safremt det bliver ngdvendigt, kan Power
Fuel henvise kunden til tage kontakt med Netselskabet.
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Pris og betalingsvilkar

Pris

Alle priser er oplyst ex. moms og i danske kroner.

Betalingsservice

Pa hver faktura opkreeves et faktureringsgebyr for udstedelse og handtering af betaling af faktura,
safremt der ikke er sket tilmelding til PBS. Kunden kan tilmelde fakturaen til Betalingsservice, bade via
selvbetjeningen og/eller ved at skrive en mail til kundeservice@PowerFuel.dk. Der opkraeves ligeledes
gebyr ved anvendelse af manedlig betaling.

Betaling med betalingskort

Hvis du veelger kortbetaling som betalingsmetode accepterer du, at vi automatisk afregner
fremtidige a conto-opkraevninger fra det angivne betalingskort. Neeste rate haeves automatisk

fra dit betalingskort, inden saldoen pa din konto hos Power Fuel passerer 0,00 Kr. Hvis du er
tilmeldt manedsbetaling med betalingskort forbeholder Power Fuel sig retten til at afregne aconto
opkreevningen den sidste bankdag i méneden. Power Fuel kan afregne pé et vilkarligt tidspunkt, hvis
Kunden kommer i et rykkerforlab.

Det er Kundens pligt at serge for, at dine kortoplysninger altid er opdaterede og korrekte, séledes at en
betaling kan gennemfgares, nar Power Fuel traekker for en aconto-rate.

Elprisens opbygning

Kundens elpris bestéar af 3 dele, (i) betaling for forbrug af el, (ii) transport af el samt (iii) betaling for
offentlige forpligtelser og afgifter.

(i) Betaling for forbrug af el: Der afregnes for forbruget til Power Fuels indkabspris + et tillseeg for

at lade Power Fuel sta for indkgbet. (I disse priselementer indgar forbrugsprisen pr. kWh som
udgeres af grundlasten, profilomkostningen (kundens faktiske forbrugsmenster) samt Power Fuels
risikoafdaekning.

(ii) Betaling for transport af el: Power Fuel gennemfakturaer pa vegne af Netselskabet de til dem
tilkomne udgifter, herunder men ikke begreenset til: netabonnement, nettarif og opkraevninger til
Energinet.dk for leveringen af netog systemydelser mv. | den forbindelse opkraever Power Fuel ligeledes
et belgb for tarifhandtering.

(iii) Betaling for offentlige forpligtelser og afgifter: Kunden betaler geeldende takster for offentlige
forpligtelser, elafgift og moms, som Power Fuel er forpligtet til at opkreeve kunden pa vegne af den
danske stat.

Laes mere om hvad en elregning bestar af — og de procentmaessige inddelinger for hhv.
skatter, afgifter og tariffer i Power Fuels FAQ pa www.PowerFuel.dk.

Zndringer
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Netselskabet, Energinet.dk og den danske stat kan aendre de geeldende satser samt indfgre yderligere
former for betalinger. Dette vil blive faktureret til kunden og have indvirkning pa kundens samlede
elpris. Medmindre lovgivning ville kreeve et varsel om dette, udmeldes dette ikke saerskilt af Power Fuel.

Oplysning om tariffer mv.

Oplysninger om aktuelle tariffer, gebyrer og andre priser fremgar af elleverandgrens hjemmeside, og
udleveres i gvrigt efter anmodning ved henvendelse til elleveranderen.

Betalingsvilkar

Medmindre andet fremgar, vil kunden blive faktureret kvartalsvist aconto forud. Med aconto menes at,
fakturering baseres pa et estimeret forbrug for den kommende fakturaperiode, typisk 3 mdr. Prisen er
den forventede pris for den kommende periode. Efter periodens afslutning laves en regulering. Efter
hver afleesning af méalerne foretages en regulering, sé kunden betaler for det faktiske forbrug.

Sikkerhedsstillelse

Hvis Power Fuel har en begrundet forventning om, at der er risiko for tab for Power Fuel, kan Power

Fuel stille krav til kunden om betryggende sikkerhed for opfyldelse af kundens betalingsforpligtelse
i overensstemmelse med de til enhver tid gaeldende regler. Dette geelder ogsa, selvom Kunden ikke
aktuelt er i restance overfor Power Fuel.

Sikkerhedens starrelse ma ikke overskride Power Fuels risiko i det konkrete tilfeelde og kan hgjst
udgere 5 maneders betaling. Power Fuel kan kraeve, at sikkerheden er stillet, inden leveringen
pabegyndes eller fortsaettes.

Kan Kunden ikke stille den kreevede sikkerhed inden for den fastsatte frist, kan Power Fuel haeve aftalen
med gjeblikkelig virkning under hensyntagen til geeldende lovgivning. Power Fuel kan desuden kraeve
sikkerhedsstillelse ved dgdsfald, begeering om rekonstruktionsbehandling, begaering om konkurs eller
indledning af geeldssanering medmindre andet er bestemt ved lov.

Modregning

Power FUel kan foretage modregning med ethvert forfaldent tilgodehavende og enhver forfalden gaeld,
som Kunden matte have til Power Fuel eller til selskaber, som Power Fuel er koncernforbundet med
(dog ikke elnetselskab).

Leveringshindringer

| tilfeelde af force majure suspenderes Power Fuel og Kundens forpligtelser overfor hinanden
i henhold til disse betingelser og/eller seerskilt aftale, sé leenge force majure bestar. Force
majure forholdet skal sgges overvundet hurtigst muligt. Den bergrte Part skal straks skriftligt
orientere den anden Part om forholdet og oplyse om, hvornar det forventes afhjulpet. Force
majure foreligger bl.a., hvis (ikke udtemmende):

Ekstraordinaere naturkraefter, herunder jordskeelv, stormflod og isvinter Samfundsfjendtlige
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handlinger, herunder krig, borgerlig opstand eller terror Brande, ildsvade og haerveerk
lt-manipulation eller andre utilsigtede haendelser, som forarsager it- og
kommunikationsnedbrud Sammenbrud eller skade pa elanleeg, der ikke skyldes
Netselskabets fejl eller forsemmelser

Umulighed med hensyn til at opna ngdvendig arbejdskraft, maskiner, materialer eller
underentreprengrer. Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begreenset til, strejker og

lockouter

Forsyningsusikkerhed, herunder utilstraekkelig energiproduktion og/eller import (varemangel)

Force majeure foreligger endvidere, hvis en Part kun ved afholdelse af
uforholdsmaessige gkonomiske omkostninger kan opfylde sine forpligtelser i henhold til
Leveringsbestemmelserne eller Aftalen.

Kan Power Fuel ikke opfylde sine forpligtelser efter Aftalen pa grund af, at Netselskabet eller
Energinet.dk har erkleeret force majeure i distributions- og/eller transmissionssystemet,
udger dette forhold tillige force majeure i forholdet mellem Power Fuel og Kunden.

Power Fuels erstatningsansvar og ansvarsfritagelse

Kunden opfordres altid til at tegne en driftstabsforsikring.

Power Fuel kan alene gares ansvarlig, safremt Power Fuel har handlet groft uagtsomt

eller forseetligt. Power Fuel kan ikke gores ansvarlig for skade eller tab som folge af fejl og
afbrydelser i distributions- eller transmissionsnettet eller for leverancens tekniske kvalitet.
Power Fuel haefter pa intet tidspunkt for Kundens indirekte tab. Ligeledes er Power Fuel ikke
ansvarlig for tab, som Kunden matte fa ved afslag pa godtgerelse for elafgift.

Power Fuels samlede erstatningsansvar, hvis der er handlet groft uansvarligt fra Power Fuel, er
begreenset til 10.000 kr. for hvert tilfeelde.

Opsigelse og frikeb

Opsigelse
Kunden og Power Fuel har indgaet en aftale, som er geeldende for den aftalte aftaleperiode, jf.
ordrebekraeftelsen, og dermed er uopsigelig i aftaleperioden. Efter udlgb af aftaleperioden kan kunden

opsige samarbejdet lgbende méaned + 1 maned.

Power Fuel kan til enhver tid opsige samarbejdet med lgbende maned + 1 méaned.

Frikeb
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Hvis kunden bryder aftalen med Power Fuel, skal denne betale et frikabsbelgb til Power Fuel.
Aftalebrud foreligger, nar aftalen opsiges for udigbet af den aftalte aftaleperiode, jf. ordrebekreeftelsen,
eller skriftlig opsigelse ikke foreligger inden for rette tid. Dette gor sig kun geeldende for
erhvervskunder med mere end 50 ansatte.

Se geeldende gebyrer og aftaleperiode for erhvervsprodukter pé https://powerfuel.dk/gebyrer-erhverv/

Opher

Elleverandgren sender slutafregning til Kunden senest 4 uger efter aftaleforholdets opher. Tilsvarende
sender Elleverandgren flytteafregning til Kunden senest 4 uger efter leveringsophgr pa den
fraflyttede adresse. Slut- og flytteafregning betragtes som altovervejende hovedregel som endelige
saldoopgerelser.

Andring i betingelserne

Power Fuel tager forbehold for priseendringer, som folge af sendringer i dagens offentlige
afgifter og tilleeg, samt sendringer i @vrige rammebetingelser og andet med betydning for et
elhandelsselskab.

Power Fuel kan justere priselementerne og aftalevilkédrene med 1 maneds varsel, via http://
www.PowerFuel.dk eller selvbetjeningen.

Power Fuel kan desuden gennemfgre aendringer, herunder priseendringer i Aftalen og disse
Almindelige betingelser, hvis eendringerne skyldes regulatoriske forhold, herunder pabud fra
offentlige myndigheder. Kunden er forpligtet til at overholde eendringerne, nar meddelelse om
eendringerne er offentliggjort.

Kontakt

Power Fuel A/S (CVR-nr. 41077719), @restads Boulevard 67, 2300 Kebenhavn S, tIf. 53704030,
mail kundeservice@PowerFuel.dk, www.PowerFuel.dk.

Uoverensstemmelse

Tvister mellem kunden og Power Fuel afggres efter dansk ret ved Kebenhavns Byret.
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